Federal Ekonomi ve
Enerji Bakanhg

Gorusmelerde en sik yapilan hatalar

B Sessiz konusmak.
Gerekgelerinizi acik ve anlasilir, kisa ve 6zlu ifade edin.

B Tam dinlememek.
Karsi tarafin ilk cimlesinden sonra verecegi yaniti diisiinen kimse, dnemli bilgileri kagirir ve cogunlukla yanlis
anlamalarin olusmasina neden olur.

B Karsinizdaki kisinin gozlerine bakmamak.
Bu durum, eksik 6zgiiven veya ilgisizlik bulundugunu gosterir.

B Goriisme giindeminin bulunmamasi.
Yapisi olusturulmamis gériismeler, saglam olmayan sonuglari dogurur.

B Goriisiilen kisiyi 6nceden yeterince bilgilendirmemek.
Eger karsinizdaki kisi konuyu bilmezse, zorlanabilir.

B Kendinizi anlatirken sessiz kalmak.
On plana cikmak veya ders vermekten kacininiz. Bilgi sahibi olandan ziyade 6grenen kisi roliine gecmeyi tercih edilmeli.

B Yonetimi gerektiginden fazla karsinizdaki kisiye birakmak.
Yonetimi tamamen elden birakmayiniz. Inisiyatifi ele aliniz, hedefe yénelik sorularla ustalikla miizakere hedefinize
yaklasiniz.

B Tiim gerekgelerin goriismenin basinda agiklanmasi.
Elinizdeki “kursunlari” bir seferde tiiketmeyiniz. Elinizdeki kozlari zamanla ve hedefe ulasacak sekilde kullaniniz, jokeri
uzun sire elinizde tutunuz.

B [tirazlarin dikkate alinmamasi. Siiphelerinizi gizlemeye calismayiniz.
Karsi tarafin getirecegi elestiriyi kendiniz tGstlenin (“Sonuglardan stiphe duyuyorsunuz galiba..”) veya sorunun nerede
oldugunu sorun (“Gerekceme karsi ne soyleyebilirsiniz?”).

B Miizakere boslugunun planlanmamasi.
Her pazarligin en st kurali, bir hedef koymaktir. Ancak bu hedefi inatla takip edenler, karsi tarafin da “inat yapmasinr’
beklemelidir. Hangi konularda uzlasmaya gidebileceginizi ve kabul edeceginiz sinirlari 6nceden disiiniiniz.
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B Kesin mesajlarin verilmesi ve bitirici s6zlerin edilmesi.
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“Herkes”, “her zaman”, “suirekli”, “araliksiz”, “hi¢ bir zaman” vs. gibi kesin mesajlar gérlismeyi katleder.

B Kontrolii kaybetmek.
Karsinizdaki kisiye sinirlendiginizde kontroll kaybetmeyiniz.
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